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Rapport de Performance et de Satisfaction

stagiaires

Bilans Comparatifs et Analytiqgues — Sessions 2025 & 2026

Dans le cadre de notre démarche d'amélioration continue et conformément aux exigences de l'indicateur 2 du
référentiel Qualiopi, ce document présente la synthése publique des indicateurs de résultats issus des évaluations a
chaud de nos stagiaires pour les éditions 2025 et 2026 des Rencontres Professionnelles de Bandol.

1. Indicateurs de Performance Quantitatifs

Le tableau suivant synthétise et harmonise les résultats clés des enquétes de satisfaction, mettant en évidence
I'évolution de la représentativité de nos données.

Edition 2025

Edition 2026

Evolution &
Alignement
Méthodologique

Volume de stagiaires
formés

133 stagiaires

111 stagiaires

Maintien d'un effectif
stable propice aux
échanges professionnels.

Nombre de 44 retours 103 retours Fiabilisation majeure de
questionnaires a la méthode de collecte.
chaud collectés
Taux de retour 33,1 % 92,8 % Action Corrective
(Représentativité) Réussie : Optimisation
des processus de
relance et de recueil sur
site en 2026.
Taux de Satisfaction 4815 98.1 % Indicateur harmonisé.
Globale e
(Note moyenne) (Satisfaita Tres En 2026,seuls 1,9% des
satisfait) répondants ont évalué la

formation comme
"Correcte". Zéro avis
négatif.
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Edition 2025 Edition 2026 Evolution &
Alignement
Méthodologique
Taux de 97,5 % 98,0 % Stabilité d'un niveau

Recommandation
(Fidélité)

(Envisagent de revenir)

(Recommandent la

d'excellence d'une année
sur l'autre (91 "Sans

formation) hésiter”, 10
"Probablement"” en
2026).
Taux d'abandon en 0% 0% Intégrité totale des

parcours de formation
sur les deux sessions.

cours de session

2. Analyse Qualitative par Critéres Pédagogiques

Bien que la formulation des grilles d'évaluation ait évolué pour gagner en précision en 2026, les sous-critéres
fondamentaux confirment la validation des objectifs opérationnels.

Qualité et Pédagogie des Intervenants

¢ En 2025 : 82 % des répondants ont jugé la pédagogie "Tres bien" ou "Bien".

¢ En 2026 : 99,0 % des stagiaires confirment que les démonstrations techniques des 4 céramistes invités
étaient claires et compréhensibles (72,8% Tout a fait, 26,2% Oui). Le partage des processus de fabrication a
répondu aux attentes de 97,1% du public.

Adéquation avec les besoins professionnels (Nouveauté 2026)
L'évaluation fine introduite en 2026 démontre la forte valeur ajoutée métier de I'action de formation :
¢ 86,4 % des stagiaires affirment que les contenus correspondaient "Tout a fait" ou "Oui" a leurs besoins
professionnels individuels.
¢ 95,2 % stipulent que la formation a stimulé leur réflexion sur leur propre démarche créative.
¢ 89,3 % ont pu observer des techniques ou des approches qui leur étaient jusqu'alors totalement
inconnues.

Rythme et Conditions d'Accueil

¢ En 2025 : Le déroulement global récoltait 97,7 % d'avis positifs. Quelques remarques signalaient des
journées denses et longues.

¢ En 2026 : Les conditions d'organisation et d'accueil ont été validées a 100 % (89,3% Trés satisfait, 10,7%
Satisfait). Le rythme de 4 jours est plébiscité comme "Adapté" par 92,2 % des participants.
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